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Vseobecne zavazné podmienky

Vseobecne zavazné podmienky ndkupu vstupeniek prostrednictvom internetu, platné pre

15. rocnik Festivalu dobrodruznych filmov HoryZonty.

VSeobecné zdvazné podmienky vymedzuju prdva predavajuceho (prevadzkovatel) a

kupujuceho (zdkaznik) a platia pri kipe vstupeniek cez internet.

Zakupené vstupenky prostrednictvom internetu mozZete vratit iba z dovodu, Ze sa
predstavenie neuskuto¢ni a to maximalne do 7 dni od planovaného uskutocnenia
predstavenia pozadovat za nich zaplatenu finan¢ni hodnotu. Musite tak urobit pisomne.
Pisomna Ziadost musi obsahovat nazov predstavenia, datum a cas, pocet vstupeniek a cenu
celkom, variabilny symbol platby a ¢islo Gc¢tu, na ktory ma byt zaplatena Ciastka poukazana. Ak

Ziadost nebude obsahovat niektory z uvedenych udajov, nebude vybavena.

V pripade, Ze pri kdpe vstupeniek prostrednictvom internetu doslo sice k odpisaniu sumy z
uctu zakaznika, ale vstupenky sa nezobrazili, reklamaciu vratenia penazi z dovodu
neposkytnutia sluzby si musite uplatnit v banke, ktora zakaznikovi vystavila platobnu kartu,

prostrednictvom ktorej platba prebehla. Takéto reklamacie nemdoze riesit prevadzkovatel.

Predavajlci nezodpoveda za tazkosti sposobené vypadkom elektrickej energie, internetového

pripojenia alebo technickymi problémami na zariadeni zakaznika.

Zakaznici, ktory si zakupi vstupenky prostrednictvom internetu, bez vyhrad prijima vsetky

ustanovenia tychto obchodnych podmienok a je povinny sa nimi riadit.

Uvedené obchodné podmienky su platné v den zakldpenia vstupeniek zdkaznikom.
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